POLITYKA JAKOSCI

Stowarzyszenia
Ostrowskie Centrum Wspierania Przedsiebiorczosci

Stowarzyszenie Ostrowskie Centrum Wspierania Przedsiebiorczosci,
oferuje [ sSwiadczy ustugi o charakterze informacyjnym, doradczym,
szkoleniowym i finansowym, skierowane do 0sob prowadzgcych malte i sSrednie
przedsigbiorstwa,  rozpoczynajgcych  dziatalnos¢  gospodarczqg,  0sob
bezrobotnych, mitodziezy, o0sob pragngcych podnosi¢ swoje umiejetnosci
i kwalifikacje oraz osob niepetnosprawnych.

Politykq  kazdego dziatania Ostrowskiego Centrum  Wspierania
Przedsigbiorczosci jest zapewnienie klientowi ustug o najwyzszej jakosci.
Pracownicy naszej organizacji podchodzq do swojej pracy z duzym
zaangazowaniem, dostosowujgc sposob, rodzaj i zawartos¢ oferowanej ustugi
do indywidualnych potrzeb i oczekiwan klientow.

Nasza Organizacja dqgzy do swiadczenia ustug, ktore zaspokajajg
wymagania i oczekiwania klientow poprzez:

— stale rozwijanie i doskonalenie oferowanych ustug (pod wzgledem
merytorycznymi organizacyjnym), majgce na celu usatysfakcjonowanie
(zadowolenie ) naszych klientow,
ksztattowanie przekonan, ze za jakos¢ oferowanych przez organizacje
ustug, odpowiedzialny jest kazdy pracownik
systematyczne  podnoszenie  kwalifikacji  pracownikow,  poprzez
uczestnictwo w szkoleniach, kursach i seminariach.
wspoiprace z partnerami , opartq na zaufaniu, etyce i poszanowaniu
interesow stron,
szybkie monitorowanie i reagowanie na zmiany w funkcjonowaniu
organizacji.

W  celu podniesienia jakosci naszych ustug podjelismy decyzje
o wdrozeniu, utrzymywaniu i cigglym doskonaleniu systemu zarzqdzania
Jjakoscig zgodnego z wymaganiami normy 1SO 9001: 2008.
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